S aTEWEareg

iNntelinova

Manual de uso de la integracion:

T-INNOVA (DEPORWIN)

TRAININGYM

intelin awva Tel.: 911 255 677 Cno. de la Goleta, s/n. Ed. La Celulosa
info@intelinovasoftware.com L. Locgl Bajo IZNquierda. CP 04007
www.intelinovasoftware.com Almeria ( Espana )



S 0T

intelin

Contenido

Funcionamiento de la integracion 3
¢ Cdmo obtiene Trainingym los datos de Deporwin? 3
¢ Cada cudnto tiempo obtiene los datos Trainingym de Deporwin? 3

¢ Necesita el programa de Trainingym un tercero para realizar la obtencion de datos?3

¢ Qué datos exporta Deporwin a Trainingym?

¢ Permite Trainingym realizar un filtro por cuotas?

¢ Permite Trainingym realizar un filtro edad del socio?

Preguntas Comunes

El socio no aparece en Trainingym

o A B DD O W

Las modificaciones no se exportan a Trainingym

i ntel | n a Tel.: 911 255 677 Cno. de la Goleta, s/n. Ed. La Celulosa
info@intelinovasoftware.com L. Locgl Bajo Izguierda. CP 04007
www.intelinovasoftware.com Almeria ( Espana )

E

w

a

[ =

d



S aTEWEareg

intelinova

FUNCIONAMIENTO DE LA INTEGRACION

¢ COMO OBTIENE TRAININGYM LOS DATOS DE T-INNOVA?

Trainingym recibe los datos de clientes y accesos por torno que nos envia directamente
el programa de gestién de T-Innova (Depowin)

(‘ICADA CUANTO TIEMPO OBTIENE LOS DATOS TRAININGYM DE DEPORWIN?

La recepcion de los datos de socios como de acceso se realiza en tiempo real, es decir, si
realizas una modificacion sobre la ficha del cliente en Deporwin; cuando realices el guardado nos
envia la informacién.

¢ NECESITA EL PROGRAMA DE TRAININGYM UN TERCERO PARA REALIZAR LA OBTENCION DE
DATOS?

No, ya que Deporwin integra dentro de su sistema la funcionalidad para enviar los datos
a Trainingym.

¢ QUE DATOS EXPORTA DEPORWIN A TRAININGYM?

Actualmente Deporwin nos ofrece la siguiente informacion:

- Identificador de socio de Deporwin
- Nombre

- Apellidos

- DNI

- Sexo

- Direccidn

- Teléfono Mévil

- Teléfono Fijo

- Email

- Fecha de Nacimiento

- Fotografia de la ficha del socio
- Estado del socio (Activo/Baja)
- Ultima fecha de alta del socio
- Numero de Tarjeta

- Fecha Bqja

Toda aquella informacion que no se encuentre disponible en el anterior listado no serd transferida
a Trainingym.

(',PERMITE TRAININGYM REALIZAR UN FILTRO POR CUOTAS?

En este caso debes ponerte en contacto con T-Innova para que te indique que
posibilidades de filtrado puede configurar en la exportacion de datos de Deporwin.
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¢ PERMITE TRAININGYM REALIZAR UN FILTRO EDAD DEL SOCIO?

En este caso también debes ponerte en contacto con soporte de T-Innova para que te
indique las posibilidades de realizar este filtro.

PREGUNTAS COMUNES

EL SOCIO NO APARECE EN TRAININGYM

En este caso en primer lugar es necesario realizar una modificacidn en la ficha del socio
en Deporweb y comprobar que ha llegado a Trainingym el dato. Con esta modificacién fuerza el
envio del datoa TG.

En la parte inferior del programa de Deporwin le aparece un mensaje donde le indicard si el socio
se ha enviado correctamente a Trainingym o no.

2]

I5005 & ey Entorne: PODRM_ADMINSTRACIO 2062016

En ocasiones cuando se intente guardar la modificacion es posible que aparezca un mensaje
diferente al anterior:

Resultado exportacion persona n*105277 a TraininGym Cloud: Persona no exportable segtin configuracion| La persona no autoriza exportacion de datos a tercero:

Esto es debido a que el socio/a no tiene firmado el consentimiento de exportacién de datos a
Trainingym, por lo que si desea aparecer en nuestra plataforma el monitor deberd presionar el
siguiente boton en la ficha del socio/a de Deporwin:
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Tras firmar el documento la socia aparecerd correctamente en Trainingym. En el caso de que el
socio no se exporte tras realizar las anteriores acciones debe ponerse en contacto en el sistema
de soporte de Deporwin y también avisad a Trainingym para que tenga constancia de la misma.

En el caso de que se detecte que los accesos por torno no se exportan se procederd de la misma
forma que en lo explicado en el caso anterior.

LAS MODIFICACIONES NO SE EXPORTAN A TRAININGYM

Todas las modificaciones que se realizan en Deporwin son sincronizadas en tiempo real
en Trainingym.

Para cualquier tipo de incidencia es necesario que recopile la mdaxima informacién, ya que tanto a
Deporwin como a Trainingym nos facilitard la resolucidn de la misma. Un ejemplo de informacién
a facilitar son datos del socio (Nombre, apellidos,email,etc.. ) y capturas de pantalla del error.
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