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FUNCIONAMIENTO DE LA INTEGRACION

; COMO OBTIENE TRAININGYM LOS DATOS DE GESTIGYM?
Gestigym nos ofrece dos formas de recoger sus datos:

1. Mediante un fichero de texto externo donde nos exporta los datos de los socios y
nosotros posteriormente recogemos ese fichero. Es la predeterminada.

2. Mediante acceso directo a la base de datos de Gestigym.
¢ CADA CUANTO TIEMPO OBTIENE LOS DATOS TRAININGYM DE GESTIGYM?

Actualmente realizamos la recogida de datos cada 5 minutos™ para ambas integraciones,
una vez que se obtienen estos datos se procesan en un tiempo determinado por la capacidad del
ordenador, por lo que el tiempo puede variar en funcion de las especificaciones del equipo y el
uso del mismo.

¢ QUE DATOS EXPORTA GESTIGYM A TRAININGYM?

Dependiendo de la opcidn escogida por Gestigym en ofrecernos los datos, podemos
recoger una informacién mds amplia, a continuacidn, mostramos los campos que se recogen entre
ambas opciones de integracion.

Fichero de texto Base de datos

Identificador de Socio de
Gestigym

Nombre

Apellidos

Sexo

Teléfono Mévil
Cddigo Postal

Email

Fecha de Nacimiento

Fotografia de la ficha del socio
Estado del socio (Activo/Baja)

Tarjeta

Fecha Baja / Baja Automdtica

HRAXNNCNN NN S
NSNS S

Teléfono Fijo

Toda aquella informacidn que no se encuentre disponible en la tabla anterior no serd transferida a

Trainingym.
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; COMO TRAMITAN LAS BAJAS EN TRAININGYM?

Dependiendo de la opcidn escogida en la integracidn la fecha de baja se tramita de una
forma u otra:

- Fichero de Texto:

Gestigym no os ofrece directamente la fecha baja del socio, sino que en funcion del
valor del campo destinado a activo/baja (1 activo / O baja) nosotros interpretamos
que socios son baja. Si anteriormente ese socio tenia el valor 1 (activo) y pasa a ser
O (baja) asignamos automdticamente como fecha baja el dia actual en el que
detectamos ese cambio.

- Acceso directo a la base de datos:

Recogemos directamente la fecha de baja de la base de datos. En caso de que el
centro utilice el campo Baja Automdtica, el socio permanecerd activo hasta el dia
indicado. Una vez llegue el dia indicado en su ficha este se procesa automdticamente
en Trainingym como baja.

; COMO SE ACTUALIZAN LOS DATOS EN TRAININGYM?

Dependiendo de la forma escogida en la integracidon es necesario saber cémo se actualiza
la fuente de donde obtiene los datos Trainingym.

- Fichero de Texto:

El fichero de texto que nos ofrece Gestigym es necesario que sea actualizado por el
cliente directamente desde el programa de Gestigym. Para ello se debe de presionar
la tecla F3 y posteriormente aparecerd una ventana de didlogo para confirmar la
exportacién de datos a Trainingym. Tras confirmar, el fichero de texto tardard unos
segundos en actualizarse y este serd procesado nuevamente por la integracion.

- Acceso directo a la base de datos:
Para este tipo de integraciones no es necesario que el cliente realice ninguna accidn,

ya que los datos se recogen directamente de la base de datos y estos no son
exportados en un tercer medio (fichero de texto).
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PREGUNTAS COMUNES

EL ALTA DE UN SOCIO NO APARECE EN TRAININGYM

Trainingym recoge y procesa la informacién cada 5 minutos, dependiendo de la cantidad
de datos que tenga que procesar este tiempo puede demorarse.

Recomendamos seguir las siguientes indicaciones dependiendo de la integracion que tenga el
centro:

- Fichero de Texto:
¢ Se ha actualizado el fichero de texto?
Para que cualquier alta/modificacion del socio se vea reflejada en Trainingym es
necesario que el cliente actualice la fuente de informacion de donde se recoge la
informacidn. Este apartado estd indicado en la seccidn anterior.
- Acceso directo a la base de datos:
En primer lugar, verificar que los campos estdn rellenados completamente y que no
existe un error en la ficha. En caso de estar correcto, pedimos que se realice una

modificacidn en el nombre del socio agregando un cardcter, como puede ser un
punto. Esta modificacion realiza un forzado de sincronizacion.

En el caso de que el socio siga sin aparecer tras pasado un tiempo te pedimos que reportes el

caso a través del soporte de Trainingym indicando el socio, la fecha de alta y el correo

electronico.

SOCIO ANTERIORMENTE DE BAJA VUELVE A ALTA Y NO ES ACTUALIZADO EN TRAININGYM
En ocasiones el socio vuelve a darse de alta y en los campos Fecha Baja y Baja

Automadtica siguen estando rellenados. Para que el socio se procese correctamente como activo

estos campos deben de estar en blanco:

Datos Inscripcion:

27-dic-17 Baja Automatica

Observaciones Datos pagos Estadoreserva Actividad/Cuota Varios

En caso de estar los campos anteriores correctamente, pedimos realizar los mismos pasos que en
la seccidén anterior.

En caso de seguir sin aparecer el socio como alta transcurrido un tiempo te pedimos que reportes
el caso a través del soporte de Trainingym indicando el socio, la nueva fecha de altaq, correo
electrénico y captura de pantalla de la ficha del socio (recomendable).
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